
 

ISTRUZIONI GNP TAPPA&VAI 

 
REGISTRAZIONE E FUNZIONAMENTO APP 

1. Scarica e installa l’applicazione GNP TAPPA&VAI direttamente sul tuo smartphone dal Play 
Store (Android) o da APP Store (iOS)  
 

 
 

2. Apri l’app e registrati inserendo una mail  

 
 
 
 



3. Leggi ed accetta i Termini e le condizioni d’uso 

 
 

4. Leggi ed accetta le Norme sulla privacy 

 
 

     è importante accettare la geolocalizzazione per poter garantire il funzionamento 
dell’applicazione. 
 



5. Compila con i dati richiesti (codice fiscale/nome/cognome/provincia/comune/indirizzo/CAP) e 
conferma la registrazione.  
 

 
 

6. Riceverai una mail all’indirizzo inizialmente inserito nell’applicazione con le credenziali 
temporanee. Al primo accesso ti verrà richiesto di modificare la password.  

 

 

 



7. Inserisci le credenziali temporanee nell’applicazione e scegli una nuova password (deve 
contenere almeno una maiuscola e almeno un numero) 

 

 
8. Una volta effettuato l’accesso imposta un PIN di sicurezza che ti permetterà di fare 

rifornimento quando sarai nelle stazioni di servizio abilitate. Una volta impostato il pin sarà 
inoltre possibile attivare il FACE ID/IMPRONTA DIGITALE.  

 
 



 

SEZIONE SCONTI/OFFERTE 
 

1. Entra nella sezione SCOPRI I VANTAGGI E VAI  
 

 
2. Verrà automaticamente compilato l’APP ID Fortech quindi clicca su Accedi      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. La richiesta di accesso sarà elaborata entro 24 ore  

 

4. Una volta entrato nella sezione personale sarà possibile visionare gli sconti a voi dedicati e 
scoprire le offerte alle quali poter aderire 
 

 



 
 

5.  Per scoprire le modalità di adesione di ogni offerta cliccare su Scopri di più 

 

 
 

6. Per poter associare le tessere fedeltà di uno dei partner che aderiscono all’iniziativa cliccare 
su Le mie tessere e in seguito sul + per inserire il numero della card 
 

 



 

EFFETTUARE RICARICHE/COLLEGAMENTO CARTA 

1. Prima di fare rifornimento è necessario fare una ricarica 
 

2. Per prima cosa occorre registrare la carta nell’applicazione, quindi clicca su Nuovo 
rifornimento ed in seguito su RICARICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Poi clicca su Aggiungi carta 

 



 

4. Compila il form nexi con i dati richiesti 

 
 

5. Una volta registrata la carta è possibile effettuare una ricarica nell’app quindi inserire l’importo 
che si vuole ricaricare e confermare inserendo il pin precedentemente impostato o utilizzando 
il riconoscimento facciale o impronta digitale. 

 
 



 
6. Quando la ricarica sarà andata a buon fine arriverà una mail che riepilogherà l’importo della 

ricarica appena effettuata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GUIDA AL RIFORNIMENTO 

     Per poter effettuare rifornimenti con l’applicazione è necessario prestare il consenso alla 
geolocalizzazione.  

Se in fase di registrazione non è stato prestato il consenso alla geolocalizzazione segui questa 
procedura per avviarla: PROFILO – CONDIZIONI D’USO – GEOLOCALIZZAZIONE e accetta il rilevamento 
della posizione. 

 

 

 

 



Per effettuare un nuovo rifornimento, dall’homepage premi su “Nuovo rifornimento” 

 

L’applicazione geolocalizza la stazione di servizio in cui ti trovi quindi mostra gli erogatori disponibili. 
Seleziona l’erogatore che desideri utilizzare (qualora sia presente un unico erogatore la selezione 
avverrà automaticamente).  

 

  

 



Successivamente scegli l’importo desiderato da erogare. 

 

 

Dopo aver scelto l’importo, per proseguire viene richiesto il PIN personale numerico 
precedentemente impostato. La stessa verifica può essere effettuata anche tramite riconoscimento 
facciale o impronta digitale. 

 



Dopo aver effettuato il pagamento, il dispositivo si connette all’erogatore selezionato ed è così 
possibile collegare la pompa alla propria vettura per procedere con il rifornimento. Nel corso 
dell’erogazione è possibile visualizzare lo stato di avanzamento del rifornimento. 

 

Al termine del rifornimento l’applicazione notifica il completamento dell’operazione e 
successivamente mostra una ricevuta digitale. La ricevuta può essere condivisa o scaricata sul 
proprio smartphone. 

 

 

  



 

VISUALIZZARE LO STORICO RIFORNIMENTI 

 

Dall’homepage, premendo su “Storico rifornimenti”, è possibile visualizzare i rifornimenti effettuati. 
Dalla schermata dello storico è possibile filtrare i rifornimenti per un determinato periodo temporale 

 

  



 

MODIFICHE AL PROFILO 
 

Dall’homepage, premere su “Profilo”, per accedere alla sezione di visualizzazione e modifica del 
proprio profilo personale. Nella schermata successiva è possibile scegliere tra “Dati personali”, 

“Carte pagamento”, “Sicurezza” e “Condizioni d’uso”. 

 

Premendo su “Dati Personali” è possibile accedere alle proprie informazioni personali (Nome, 
Cognome, Telefono e Email). Per effettuare una modifica ai propri dati è necessario premere sul 
pulsante “Modifica” in alto a destra. 
 

 



 
Premendo “Carte pagamento” è possibile visualizzare le carte associate al proprio account e 
selezionare quella desiderata per effettuare un pagamento.  

 

Premendo su “Sicurezza” è possibile aprire la schermata di gestione delle credenziali di sicurezza: 
“Password”, “PIN”, “Impronta digitale” e “Face Id”. 

 



 
 
Premendo su “Password” si può accedere alla schermata di modifica password. 
In quest’ultima schermata è necessario digitare prima la vecchia password e in seguito scrivere la 
nuova password e ripeterla per conferma (deve contenere almeno una maiuscola e almeno un 
numero) quindi premere su “Salva”. 
 
 
Dalla schermata “Sicurezza” è possibile modificare il codice di sicurezza premendo su “PIN”. 
Successivamente si apre la schermata di modifica PIN, quindi è necessario inserire inizialmente il 
vecchio codice PIN e dopo inserire due volte il nuovo PIN scelto. Premere su “Salva” per confermare 
l’operazione 
 
Dalla schermata “Sicurezza” è possibile abilitare il pagamento tramite riconoscimento dell’impronta 
digitale per sistema Android o tramite riconoscimento facciale per sistema IOS. 


